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El uso de la tecnologia

para devolver
la sonrisa a las

Cada dia son mas las
opciones que existen
para realizar tratamien-
tos dentales, siendo la
odontologia digital el
mds reciente y utiliza-
do a nivel internacional
para la ortodoncia, con
la llegada de los alinea-
dores. Un sistema me-
nos invasivo, invisible
y con menor costo que
el tradicional, donde la
Region de Coquimbo es
pionero a nivel regional.

personas

Uno de los mejores usos que se le puede dar a la tec-
nologia es cuando logra mejorar la calidad de vida de
las personas. Poder sonreir con libertad le devuelve la
seguridad y autoestima a muchas personas, es por eso
que en el area odontoldgica se buscan constantemente
técnicas y tratamientos que permitan ayudar a los pa-
cientes de la forma menos invasiva y dolorosa posible.

En ese contexto, uno de los avances mas revoluciona-
rios y vanguardistas en tratamientos odontoldgicos y
ortodoncitas en Chile y el mundo es la odontologia digi-
tal, un sistema que en Chile
esta trabajando fuertemente
Innova 4D norte.

Segln comentd la especia-
lista en Ortodoncia y Orto-
dopedia Dentomaxilofacial y
académica de la Universidad
de Chile, Dra. Ximena Toledo,
“Innova 4D norte es una em-
presa de tecnologia del area
digital odontoldgica que se
dedica a prestar un servicio
para odontélogos que con-
siste en hacer un escaner
intraoral de los pacientes, a
través del cual se obtiene un
modelo de la boca en 3D, se
reflejan los dientes, las en-
cias con los mismos colores
de su cavidad bucal”.

Un modelo 3D que puede
usarse para distintos trata-
miento dentales y especia-
lidades, como el disefio de
dientes, coronas y prétesis, asi como para tratamientos
de ortodoncia, realizando simulaciones de disefo de
sonrisas. Para ello se ordenan los dientes en un soft-
ware y se genera una secuencia de dentario, que es un
tratamiento con alineadores. Se imprime la secuencia
en 3D de alta definicion y esos moldes se estampan en
ldminas transparentes se van entregando al paciente
en cada cita, para lo que se requiere a un experto en
ortodoncia que ajuste la ldmina.

“Un tratamiento de ultima tecnologia que permite que
el paciente no tenga que usar estos braquets, que son
molestos, antiestéticos, ademds juntan mucho resto de
alimento. Es una tecnologia limpia que tiene muy bue-
nos resultados y lo mas importante es que se trata de
una tecnologia que hemos podido llevar a la region. En
Santiago existen algunos lugares y en regiones practi-
camente no existe, yo creo que la Regién de Coquimbo
es pionera en esto”, preciso la especialista.

EL TRATAMIENTO

Un sistema que desde agosto del ano pa-
sado utiliza en la regién la Dra. Carolina
Dupré, especialista en Ortodoncia y Ortodo-
pedia Dentomaxilofacial de la Clinica Brak,
quien comenzd con sus primeros casos de
ortodoncia de alineadores o mas comun-
mente conocida como ortodoncia invisible.

“Hace poco empecé a usarlo pero si o si
va a quedar en mi clinica porque es algo
realmente muy cémodo para los pacien-
tes, es muy cémodo para ellos y yo puedo
ver buenos resultados. Hoy en dia con todo
lo que se ha avanzado en 3D es posible ver
funcion estética y estabilidad en un trata-
miento, que es lo que mas se busca en or-
todoncia, un tratamiento que perdure en el
tiempo”, sostuvo la cirujano dentista.

Un método incipiente que no todos conocen,
pero que segun Dupré ha tenido una buena
recepcion de los pacientes, puesto que se
trata de un sistema donde se pueden poner
y sacar el alineador para la higiene bucal,
no se nota, pueden hablar normalmente y
el avance de la alineacion de sus dientes es
evidente, es decir, se notan los cambios.

DURACION Y COSTOS

De acuerdo a los tiempos de tratamien-
to, la especialista indicé que variaria de
acuerdo a cada caso. “Los alineadores
suelen cambiarse cada dos semanas, cada
alineador tiene la posibilidad de movilizar

una pieza en ciertos grados, por lo tanto, un
alineador va a ejercer una presién determi-
nada y al cabo de dos semanas se cambia
y se pone otro que hace mas presion para
que se genere la rotacién mas adecuada del
diente. Si pensamos que es una anomalia
sencilla, con un diente en mala posicidn, al
cabo de dos o tres alineadores, es decir, de
seis a ocho semanas, podria estar el diente
alineado en la posicién”.

En cambio, cuando se trata de casos con
mayor apifamiento o mala posicién denta-
ria y donde se requiere sacar piezas den-
tales, el tiempo es mayor y el tratamiento
puede durar entre uno o dos afos, incluso
equipararse a la duracién de la ortodoncia
con braquets.

Un tratamiento que uno pensaria es mucho
mds costoso por la tecnologia y lo novedoso
que es. No obstante, Dupreé aclaré que “si son
alteraciones minimas es mucho mds barato,
si son problemas de mediana complejidad
sigue siendo mds barato que la ortodoncia
tradicional, pero si estamos hablando de
un caso quirdrgico o de alta complejidad, se
equipara o incluso puede ser un poco mas”.

SISTEMA REVOLUCIONARIO

La Dra. Toledo definié el sistema como una
revolucién completa. “Nuestra ortodoncia en
Chile siempre esta a la vanguardia y estamos
practicamente apadrinados por la ortodoncia
estadounidense y el ano pasado en el Con-
greso Americano de Ortodoncia, que se hace
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todos los afios en mayo, en cerca del 80% de las
conferencias se hablé de estos alineadores y en un
20% de braquets, entonces hay muchas companias
internacionales que dejaron de fabricar braquets”.

En esa linea la académica de la U de Chile ma-
nifestd que los braquets eran una elemento que
movia los dientes por delante, en cambio los ali-
neadores los movian por delante y por detrds,
haciéndolo con mayor precision, “entonces es
un revoluciéon completa, si uno empieza a ver
estadisticas internacionales, creo que es una de
las mayores potencias de tecnologia en la odon-
tologia que hay hasta el momento. Es totalmente
vanguardista para la época y creo que es uno de
los impactos mas fuertes que ha tenido la tecno-
logia dentro de la odontologia”.

Por otro lado, se trata de un método que per-
mite realizar tratamientos completos y una
diversidad de analisis. “Si incorporas al soft-
ware una fotografia del paciente o un cone
beam puedes visualizar el perfil del paciente
con la inclinacion real de las raices dentro de
su cavidad oral, entonces podemos saber si
hay un diente que no se puede tocar tanto por-
que esta con poco hueso, por ejemplo, o dentro
de la misma radiografia se pueden hacer los
analisis de tejido blando y tejido dseo sin te-
ner que pedirles mas radiografias, teniendo un
solo examen. Es decir, hay mucho mds, no solo
en alineadores, sino que la utilizacién de 3D en
ortodoncia es un mundo nuevo y hay muchas
posibilidades de tratamiento”, confesé por su
parte la Dra. Carolina Dupré.

§
A\

Esto llego para quedarse, la

ortodoncia digital se queda,

es un complemento e incluso
ser un tratamiento completo y hay una
diversidad de otras opciones, el poder
trabajar a un paciente visualizando todo,
es decir, tejido dseo, tejido blando, perfil
vias aéreas, su articulacion, sus dientes, al
verlo tridimensionalmente en un software tu
logras percibir muchas cosas mds y por otro
lado tienes mds alternativas de tratamiento,
se pueden hacer muchas cosas”,

Dra. Carolina Dupré, especialista en Ortodon-
cia y Ortodopedia Dentomaxilofacial de
la Clinica Brak.

Su propdsito es que las personas puedan
resolver cualquier necesidad previa a la
prdctica del deporte, como reservar una
cancha, encontrar un compariero para ju-
gar, e incluso optar o a nutricionista onli-
ne y atencion personalizada de kinesiolo-
gia, a través de su membresia prime.

Cada dia son mas las personas que poco a poco han
ido retomando la actividad fisica en espacios y cen-
tros deportivos, los que usualmente requieren de
reservas para evitar aglomeraciones y que no se su-
peren los aforos permitidos.

Para ello, la App Easycancha se presenta como una
plataforma que facilita las condiciones para reali-
zar la actividad fisica de forma segura y en un lugar
disponible, permitiendo agendar el espacio, hora el
valor que mas le acomoda a cada usuario.

Se trata de un emprendimiento chileno nacido en
2016, que busca proveer la mejor tecnologia para
conectar a los deportistas amateurs con diversos
clubes y centros de entrenamiento de Chile, asi
como de encontrar un partner con quien jugar gracia
al Match Perfecto.

“En Easycancha creemos en inspirar el fortaleci-
miento de la vida sana en la comunidad, a través
de la creacién de un ecosistema global del deporte
amateur. Nuestro objetivo es facilitar la mejor tec-
nologia que nos permita crear la mayor comunidad

Deporte y tecnologia

Emprendimiento chileno busca
crear la comunidad de deportistas

mas grande de Latinoamérica

de deportistas en el mundo. Queremos entregar el
mejor servicio a nuestros usuarios y clientes, po-
niéndolos en el centro de cualquier decision”, co-
mentd Daniela Baytelman, CEO y Co-fundadora de
EasyCancha.

Actualmente, Easycancha opera en la regién y todo el
pais, ademas de tener presencia en Brasil, Argentina,
Colombia y en Asia Pacifico. Cuentan con mas de 500
mil usuarios y mas de 350 clubes, llegando a mas de

5 millones de reservas, por lo que busca con-
solidarse como la comunidad de deportistas
amateurs mas grande de Latinoameérica.

Servicios gratuitos que incluye la plataforma,
los cuales se le puede complementar bene-
ficios Unicos en nutricién, kinesiologia, of-
talmologia, planes de entrenamiento, entre
otros, a través de su plan de membresia pri-
me, en su versién pagada.
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Ha quedado demostrado que el uso
de la tecnologia puede ser un facili-
tador en ciertas tareas, optimizan-
do los tiempos y la productividad,
asi como llegar a lugares donde el
humano por si solo no podria hacer-
lo. Por ello, cada dia més industrias
han ido implementando diversos
aspectos de la tecnologia, transfor-
mando su quehacer e invirtiendo en
la transformacidn digital.

“En la actualidad, los avances tec-
noldégicos han generado que las di-
versasindustriasdestinenesfuerzos
hacia la innovacién, y la mineria no
ha quedado exenta de esta realidad,
enfocando cambiosimportantes con
alto énfasis en la seguridad y salud
ocupacional, productividad, susten-
tabilidad y sostenibilidad”, manifes-
té Francisco Rubina, académico del
departamento de Ingenieria de Mi-
nas de la Universidad de La Serena,
Diplomay Estudiante de Magister en
Inteligencia Artificial.

De acuerdo al experto, la transfor-
macidén digital se define como la
creacion de nuevas experiencias
para las personas, reinventando
modelos de negocio con el uso de
datos y apoyado por las tecnologias
necesarias para obtener el mayor
potencial.

“Existen estudios que senalan como
aspectos clave de una TD exitosa,
entender que el concepto digital es
distinto en su concepcion por cada
empresa, identificar claramente dén-
deycomo lasinversiones entecnolo-
gia apoyan los objetivos del negocio,
y por supuesto la importancia de la
captura y analisis de informacidn di-
gital, apoyada de la infraestructuray
ciberseguridad necesaria para ello”,
sostuvo Rubina.

En ese sentido, de acuerdo al acadé-
mico, la transformacion digital basa
su razon de ser en los datos. Por lo
mismo, los esfuerzos de la mineria
debieran concentrarse en la captura
efectiva de éstos, con implementa-
cion de dispositivos que permitan la
toma de datos entiemporealy opor-
tuno.

En la regién y el pais
Industria minera

avanza en el uso de la
transformacion digital

MINERIA Y DIGITALIZACION

En Chile, la transformacién digital en la
mineria se ha adoptado principalmente
en la gran mineria con el uso de tecno-
logias, dreas y herramientas, algunas
basadas en inteligencia artificial como
el Machine Learning (aprendizaje au-
ténomo), Deep learning (aprendizaje
profundo), loT (Internet de las cosas),
Big Data (grandes cantidades de datos)
y Data Analytics (analitica de datos).

Es importante entender que en la industria
minera no hemos aprovechado el real potencial
de la inteligencia artificial, recordando que esta

puede ver a través de la vision artificial, leer a
través del procesamiento de lenguaje natural y oir a través
de sistemas reconocimiento de voz, entre otras aplicaciones
que erroneamente han acuriado aplicaciones de inteligencia
artificial, que en efecto no lo son”,

Francisco Rubina, académico del departamento de
Ingenieria de Minas de la Universidad de La Serena.

De acuerdo a lo que explico el do-
cente de ingenieria en minas, una
parte de las grandes companias
mineras ha preferido por dejar de
lado la estadistica descriptiva, mi-
grando hacia un andlisis predictivo
e incluso prescriptivo, es decir, lo
gue deberia parar una toma de de-
cisiones mds acertada.

“Otratendencia fuertemente adop-
tada ha sido migrar la informacién
hacia nubes de datos, evitando asi
la necesidad de infraestructura
fisica y reemplazando estos es-
pacios por soporte tecnoldgico. En
esto ultimo, la ciberseguridad ha
adoptado un rol preponderante,
puesto que se cuenta con mds in-
formacidén alojada en este espacio
virtual”, anadio.

Una de las empresas que ha im-
plementado la nube para el al-
macenamiento de la informacién
es Compania Minera del Pacifico
a través de diversos proveedores.
“Nuestro ERP estd en una nube pu-

A pesar que la gran mineria
es la que mads ha adoptado el
uso de tecnologia, aun existe
una brecha con la pequena
y la mineria artesanal, sien-
do un desafio para el pais

y laregion trabajar en ello.
Asimismo, uno de los aspec-
tos poco explorados por la
industria, pero con mucho
potencial, es la inteligencia
artificial, por lo que esfuer-
zos deberian apuntar en esa
direccion.

blica desde mediados del ano pasado,
con 9 capas de seguridad, una mejor
confiabilidad, aportando a ser carbono
neutral y con un menor costo, lo que
nos libera recursos para buscar nuevas
iniciativas con los procesos”, senald
Carlos Sepulveda, Gerente de Finanzas
y Administracién de CMP.

Enesalinea, el ejecutivo aseguro estaban
en proceso constante de avance y “cree-
mos que lasempresas mineras del futuro
seranempresasdetecnologiadedicadasa
lamineria.Lastecnologias estan disponi-
blesy,lasqueno,seestandesarrollandoa
una velocidad superior. Es nuestro deber
adaptarnos,transformarnosyreimaginar-
nos como un nuevo tipo de organizacion,
gue aporta mayor valor al negocio, basa-
dos en una estrategia de disrupcién tec-
nolégica”.

Alrespecto, FranciscoRubina,indicé que
la mineria estaba migrando unritmo fir-
me en materia de digitalizacion, aunque
no parejo, ya que existian una brecha en
lapequenamineriaylamineriaartesanal,
lacualeracomplejade superarenelcor-
to plazo, lo que suponia un gran desafio.

“Creo firmemente que es un deber para
el entorno minero, desde la formacidn
de personas hasta la operatividad de la
industria misma, aprovechar el impul-
so que nos ha dado la transformacién
digital, para avanzar desde una mineria
extractiva de materias primas hacia una
mineria inteligente, verde y consciente
de su entorno: social, medio ambiente y
comunidades”, subrayé Rubina.
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Contar con informacién oportuna
y real es un aspecto esencial a la
hora de la toma de decisiones en
diversas materias. En ese escena-
rio, la Universidad de La Serena,
a través de su proyecto Big Data-
ULS, busca ser un aporte para el
desarrollo regional y nacional, a
partir del intercambio de informa-
ciény conocimiento relevante me-
diante la herramienta de transfor-
macion digital.

Seguin explicé César Espindola,
Director Ejecutivo del Proyecto
Big Data-ULS, la plataforma se
crea el 2018 y nace de una unidad
de analisis de la institucion. “En
ese transito fuimos viendo que
no solo produciamos datos al in-
terior de la universidad, sino que
comenzamos a captar datos del
entorno para tomar decisiones

De la Universidad de La Serena

Plataforma Big Data-ULS

busca proveer soluciones a
los problemas viales

Poner las bondades de la inteligencia de datos al servicio de instituciones y empresas de la
region para una mejor toma de decisiones, es uno de los objetivos de la plataforma que ha
sido de gran utilidad durante la pandemia en cuanto a informacioén. En la actualidad analiza
temas de accidentabilidad y congestion vehicular para una correcta planificacion e infraes-
tructura vial a corto, mediano y largo plazo.

corporativas y nos dimos cuenta
gue toda la produccién de infor-
macién que teniamos era util para
otros tomadores de decisiones y
ahi creamos esta plataforma, que
son datos de apropiacién publica
y comenzamos a instalar el forta-
lecimiento de capacidades de las
instituciones y empresas”, senald.

Eso, porque el desarrollo de una
estrategia de datos requiere de
gente preparada para entender
el valor que hay detras de esos
datos y existian muchos en las
corporaciones que no se estaban
manejando, por lo que han reali-
zado alianzas con diversos orga-
nismos como el SAMU, PDI, bom-
beros, entre otros.

Hoy en dia estdn trabajando en
datos de accidentabilidad y tran-
sito en conjunto con SAMU en un
proyecto que estd en su segun-
da fase. “Nosotros el ano pasado
hicimos el ejercicio de describir
donde se producian la mayor can-

tidad de accidentes de transito y hoy
dia ya con SAMU estamos trabajando
en la analitica diagnodstica, es decir,
cuales son las causas que predominan
en torno a los accidentes de transito”,
comento.

Sin embargo, su mayor interés es lo-
grar llegar a niveles de analitica pres-
criptiva con el objetivo de predecir el
comportamiento, lo que implica tam-
bién predecir los servicios de emer-
gencia.

“En esa misma linea, hoy dia uno
puede tener informacion del transi-
to, de estacionamientos disponibles,
horarios en que salen o ingresan del
trabajo, los colegios, los flujos, des-
de que punto a otro se mueve mayor
flujo. Tener esa informacién integrada
desde distintas agencias te permite
organizar de mejor manera la ciudad”,
anadio.

Informacion que estd en la plataforma
publica a la cual puede acceder toda
la red de emergencia y organismos

relacionados, como direcciones de
transito de los distintos municipios
de la region, la SIAT de Carabine-
ros, bomberos y todos aquellos re-
lacionados con el transito vehicular
y la emergencia pre-hospitalaria,
quienes pueden conocer los puntos
de conflictos de cada comuna.

Actualmente la informaciéon fue
proporcionada a la Delegacidn
Presidencial con el fin de que la
autoridad pueda ejecutar medidas
a corto, mediano y largo plazo en
materia de vialidad, desarrollo de
infraestructura, medidas de ges-
tion como segregacion de acceso
vehicular, entre otras.

EL POTENCIAL DEL BIG DATA

“La tecnologia del Big Data es
procesar grandes volimenes vy
convertir datos en informacion y
esa informacion te permite tener
conocimiento, tomar y/o evaluar
decisiones. En el ambito de la tec-
nologia el espectro es mas amplio,

Unodelos
‘ ‘ valores

del Big
Data-ULS es que
nosotros hemos
tratado que tenga un
nivel de segregacion
que permita tomar
decisiones comunales,
asi lo hicimos en
el periodo de la
pandemia con el tema
de los escudos faciales,
de las barreras
sanitarias, asi como
en los hospitales”,

César Espindola, Director
Ejecutivo del Proyecto Big
Data-ULS.

porque el Big Data lo que hace es
procesar datos que otras tecnologias
generan y ahi hay un estdndar que
nosotros estamos manejando en la
Facultad de Ingenieria que es el es-
tandar de la Industria 4.0", aclaré.

Una industria que tiene una ldgica
mads productiva, donde se busca sa-
car el maximo de eficiencia, pero
gue se caracteriza por integrar los
espacios denominados ciber-fisicos,
donde una persona genera acciones
qgue el Bid Data detecta y quedan en
el mundo digital, como pasos que son
captados por sensores. O también al
revés, acciones del mundo digital que
se traducen al mundo fisico, como
abrir una puerta a través del teléfono.

“Ahi el estdndar de la industria 4.0
tiene al menos nueve grandes pila-
res, entre ellos el Big Data, la simula-
cion, la manufactura en 3D, el trabajo
en la nube, a los cuales se suma un
décimo que es el 5G. Entonces hay un
grupo de tecnologias que se integran
y que hoy dia nos permiten a nosotros
poder desarrollar proyectos donde la
comunidad, que maneja mas de un
dispositivo mévil, genera esos datos
y se pueden poder a disposicidon de
ciertas decisiones”, recalcé el direc-
tor del proyecto.

Una plataforma que se crea en un la-
boratorio de fabricacién, el FabLab de
la Facultad de Ingenieria de la ULS,
donde ademas de reunen todos los
estandares de la industria 4.0, que
estd abierta a la comunidad para que
puedan conocer como los estandares
de utilizan en la vida diaria, el tema
social y los temas productivos en los
cuales se estan trabajando actual-
mente.
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Los avances tecnologicos han
sido un gran aporte en diversos
aspectos de la vida y un motor
esencial en los peores momen-
tos de la crisis sanitaria, lo que
impulso a las personas y empre-
sas a dar el salto y sumarse a

la digitalizacion, asi como a las
empresas proveedoras a ampliar
sus redes para dar respuesta y
satisfacer la crecida demanda.

Durante los dos ultimos afos el consumo por
aparatos y servicios tecnoldgicos ha crecido sig-
nificativamente producto de la pandemia. Esto
porque la educacion a distancia, el teletrabajo y
la imposibilidad de hacer una vida normalmente
empujaron a las personas a tener que conectar-
se a un dispositivo, asi como a las empresas y
pymes a digitalizarse y cambiar la forma en que
realizan sus quehaceres.

Servicios de
tecnologia crecen
notablemente por

la pandemia

En ese sentido, Fernando Saiz,
Director de Asuntos Publicos
de Movistar Chile, sostuvo que
actualmente se estaba vivien-
do una acelerada digitalizacion
que se vio aun mas intensifica-
da por la pandemia, por lo que
esencial la masificacion de la
fibra optica para lograr desa-
rrollar la vida digital.

Una realidad que a nivel na-
cional ratifico Subtel, ya que,
en Chile las conexiones a in-
ternet fija, como la fibra o6p-
tica, pasaron de 3,4 millones
en 2019 a 4,2 millones de co-
nexiones en el 2021.

“Por parte de Movistar, si en 2020 habldbamos de
crecimientos de 40% en trafico de internet, el aho
pasado pudimos observar un aumento de 50%. De
hecho, gracias a este auge, Movistar Fibra que se
posiciond como la red de lider en Chile, con cerca
del 30% del mercado de internet hogar. Esto se vio
complementado con la certificacidn de Speedtest de
Ookla, que destaca a nuestra fibra como la red mas
rapida de Chile y América Latina, y al pais como el
namero uno a nivel global”, manifesté Saiz.

Por otro lado, el mercado mévil también adquirié
mas relevancia en los ultimos anos, por lo que
nuevas marcas se han sumado a las alternativas
mas conocidas de smartphones y en ese contex-
to, el gerente de Movistar destacd a empresas
como TCL, Vivo u Oppo como nuevos actores.

“En esa linea, los equipos destacados del dltimo
ano fueron la nueva familia iPhone 13, Motorola
Moto G50 y G30, Samsung Galaxy Flip 3y Fold3,
Vivo Y21S, Xiaomi Redmi Note 10s y la familia
TCL 20. Para este 2022, creemos que los celula-
res 5G seran aquellos que marcaran la tenden-
cia del mercado dado que cada vez estan alcan-
zando precios mas competitivos”, consigno.

Asimismo, el crecimiento se reflejé en la demanda
de accesorios, como Airpods, relojes con conexion
a internet, accesorios gamers, como Playstatios,
freidoras inteligentes, entre otros.

SOLUCIONES TECNOLOGICAS A EMPRESAS

Asi como el acceso a internet aumentd notable-
mente por la crisis, también lo hizo la necesidad de
digitalizarse por parte de las empresas, en espe-
cial las pymes, por lo que se implementaron diver-
sos programas dirigidos a ello por parte de Serco-
tec, asi como soluciones de empresas privadas que
ofrecian ese servicio.

“La necesidad de pensar de manera digital se ha tor-
nado imprescindible para las empresas. Las inno-
vaciones tecnoldgicas evidentes, implican cambios
importantes en materia social, cultural y econémi-
ca. La tecnologia se ha vuelto un partner importan-
te para las pymes, segun la Asociacién Chilena de
Empresas Tecnoldgicas de Informacion, los reque-
rimientos de las pymes hacia empresas tecnolégi-
cas aumentaron en un 80% en relacion al 2015. En
cuanto a las areas que se han ido sumando a la era
digital, el e-commerce ha sido el de mayor impacto,
ya que con el beneficio de las herramientas tecnolé-
gicas hace que el negocio sea mas productivo, ren-
table y competitivo”, manifestd Gabriel Vergara, CEO
de Smart CFO, empresa experta en gestidén financie-
ra, tributaria y administrativa para pymes.

Soluciones tecnoldgicas que han aportado con
diferentes beneficios a las pymes, como impor-
tantes mejoras en la experiencia del cliente, au-
mento significativo en la productividad al interior
de los equipos de trabajo y en facilitar la interna-
cionalizacidn.

“Las soluciones tecnoldgicas han permitido que
las empresas puedan seguir operando sus nego-
cios sin mayores dificultades, con la disponibili-
dad y el acceso rdpido a la informacidn, logrando
que la tecnologia sea un motor y un aliado para la
toma de decisiones”, aclaré Vergara.
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